DEKALOG TURYSTY

1. Dokładnie zapoznaj się z ofertą biura podróży, zawartej w niej winny być informacje o :

· zakwaterowaniu, standard obiektu noclegowego, wielkość i wyposażenie        pokoi

· wyżywieniu, liczbie i rodzaju posiłków, pierwszym i ostatnim posiłku w trakcie imprezy
· środku transportu

· godzinie i miejscu wyjazdu oraz powrotu

· programie imprezy, imprezach fakultatywnych

· bezpośrednim organizatorze imprezy i jego ubezpieczeniu OC lub gwarancji OC

· ubezpieczeniu turystycznym, zakresie, rodzaju i nazwie towarzystwa ubezpieczeniowego

· dodatkowych świadczeniach np. pilocie, przewodnikach, kierowniku pedagogicznym, wychowawcach, opiece medycznej ……

· ostatecznej cenie imprezy

· dacie imprezy
2. Sprawdź czy touroperator imprezy zarejestrowany jest w Centralnej Ewidencji Organizatorów I Pośredników Turystycznych, uwaga, jeśli kupujesz imprezę u Agenta, nie musi on być zarejestrowany w Ewidencji

http://www.turystyka.gov.pl/
3. Uważnie przeczytaj Umowę- Zgłoszenie Udziału w Imprezie oraz Warunki Uczestnictwa, w jej zapisie winny się znaleźć wszystkie  zapisy wymienione w punkcie 1. Dekalogu, a także warunki płatności, możliwe przyczyny odwołanie imprezy, prawa i obowiązki Organizatora oraz Klienta, a także warunki rezygnacji z imprezy
4. Poproś o dokładne informacje – warunki dotyczące ubezpieczenia turystycznego, przy wyjazdach krajowych musi ono obejmować minimum – NNW, a przy wyjazdach zagranicznych minimum NNW i MKL, dopytaj o możliwości dodatkowych ubezpieczeń np. od rezygnacji z imprezy

5. W przypadku kolonii/obozów przeczytaj NEWS – Informacja dla rodziców … z dnia 31 maja 2010 
6.  W przypadku wyjazdów do krajów tropikalnych pamiętaj o koniecznych i zalecanych szczepionkach. Najlepiej skontaktuj się z lekarzem chorób tropikalnych i zakaźnych lub z miejscową placówką Sanepidu.  Podstawowe informacje dotyczące szczepień powinny być przekazane turystom w także biurze podróży.

7. Dokonując zakupu imprezy turystycznej sprawdź  ważność paszportu. Przy wyjazdach do niektórych krajów paszport traci swoją ważność na 6 miesięcy przed datą wygaśnięcia jego wydania. W przypadku obowiązku wizowego sprawdź, czy masz miejsce w paszporcie na wbicie wiz. Przy wyjeździe do krajów objętych umową z Schengen, pamiętaj o krajach tranzytowych, tam mogą być wymagane paszporty. Nigdy nie wyjeżdżaj zagranicę bez ważnego dokumentu tożsamości.

8. W biurze podróży poproś  o szczegółowe informacje dotyczące środka transportu. Przy imprezach lotniczych dopytaj, czy przelot odbywa się regularną linią lotniczą, czy jest to lot charterowy, czy imprezę obsługują tanie linie lotnicze, czy tradycyjny przewoźnik. Dowiedz się dokładnie ile kilogramów może liczyć bagaż podstawowy, a ile podręczny, jakich rzeczy nie wolno zabrać do bagażu podręcznego.

9. Pamiętaj nie zawsze kupujesz imprezę u jej organizatora. Rozróżniaj Agenta, u którego kupujesz imprezę, od bezpośredniego touroperatora, czyli jej organizatora. To touroperator, a nie agent musi posiadać wszelkie zezwolenia. Sprawdzaj touroperatora, dowiedz się ile lat działa na rynku ( czym dłużej tym większa nadzieja, że ma należyte doświadczenie ), wypytaj znajomych, przyjaciół i rodzinę o opinię o nim, sprawdź czy jest zrzeszony w której z izb turystyki np. Izbie Turystyki Ziemi Łódzkiej

10. Jeżeli jesteś zadowolony z jakości usług oferowanych przez biuro podróży, z którym już się związałeś dopytuj o programy lojalnościowe, o karty stałego Klienta. Biuro na pewno o Ciebie dodatkowo zadba proponując Ci bonusy, atrakcje bądź zniżki. Zostań STAŁY KLIENTEM SWOJEGO BIURA !!!!
